Zmarket — din tjdnsteportal

Sa hiar kommer du igang med
~dina tjinster i fibernitet

Villkommen till Zmarket!

Grattis! Du bor i ett hus med dppet fiberndt, det vill sdga ett ndt ddr du ar fri
att v&lja de tjdinsteleverantdrer och tjcénster inom bland annat bredband, TV,
telefoni och larm som passar dig och dina behov bdst.

Zmarket.se ar kommunikationsoperatérens Zitius tjéinsteportal. Hér bestdl-
ler du som kund de tjdnster och hastigheter som passar dig bdst. Har rdder
full konkurrens mellan marknadens ledande tjdnsteleverantorer vilket gor

att utbudet - bdde i kvalitet och pris - sldr det mesta.
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Sa hir gor du.
‘n steg-for-steg-guide.

1. Ta en nétverkskabel och koppla in den mellan datauttaget/fiberuttaget
och din dator. Nedan ser du exempel p@ hur de kan se ut.

Datauttag/Fiberuttag Mediaomvandlare

2. Starta datorn och é'l\ébno din webbldsare (exempel pd webbldsare dr
Explorer, Chrome, Firefox, Safari)

3. Foljande portalsida ska dyka upp pé skdrmen:
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Vilkommen till Zmarket!

Kom lgang direkt och be

TiLL BESTALLNINGSPORTALEN
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4. Tryck pé rutan 'TILL BESTALLNINGSPORTALEN’ fér att ldnkas till bestall-
ningssidan.

5. Kontrollera att det &r din adress som stdr i fdltet 'Din adress’ nedan. Om
fel adress visas - var god ta kontakt med installatdren, din forening eller din
fastighetsdgare.

Din adress: Processvagen 5 Postnr: 43533 MOLNLYCKE Daorr: ZitiusGBG-CHO1
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6. Borja handla! V&l i menyn den kategori du vill titta pd. Du ser dd en lista
over alla tjénster och produkter i prisordning. For att tydligare kunna jam-
fora kan man har ocksd filtrera pd tjdnsteleverantér, hastighet och bind-
ningstid. Ar du féretagskund hittar du produkter och tjanster fér dig under
foretags-fliken langst upp till vanster.
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7. Genom att trycka pd namnet eller bilden p& den produkt/tjénst man &r
intresserad av kan man l&@sa en langre produktbeskrivning, de villkor som
gdller for produkten/tjéinsten och mer information om leverantéren.
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8. Klicka p& 'LAGG | VARUKORG' ndr du valt den eller de tidnster och pro-
dukter som passar dig bdst. Varukorgen hittar du uppe till hoger pd sidan
och kan fyllas p& med flera produkter.

9. Ndr du kdnner dig nsjd gér du in i din "VARUKORG' och kontrollerar
tjdnst/produkt, pris och avtal. Har har du dven méjlighet att énska akti-
veringsdatum pé respektive tjanst du bestdller. Klicka sedan pa *GA TILL
KASSAN..

Varukorg
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10. Innan din bestéllning gér igenom behéver du antingen logga in eller
registrera dig som ny kund i Kassan. Fyll i dina person- och kontakt-
uppgifter och kontrollera att dina adressuppgifter stammer och tryck sedan
pé& knappen 'GRANSKA ORDER'.

11. Kontrollera att allt stémmer innan du trycker pé& 'LAGG ORDER’
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12. Ndr ett kop gar igenom syns en bestdllningsbekrdftelse pd skdrmen och
en orderbekrdftelse skickas till den mailadress du uppgett vid registrering.
Under '"MITT KONTO’ kan du gd in och se all information om de bestdlining-
ar du gjort pd Zmarket,

Orderinformation

e 125324

urdatuen den 20 mers 2017
0 50 e in

43533 MOLMYCKE
Eepost, tindo Anderszonigimtius com
Telelorr 0703059449

Aktiveringsdatum Bindningatid Srartavgil Prig

Rlksnat 1001100 201703-20 Gmtn 250+ 200 fmén

Sanavifesr 250

Ordarsumma 200:4min

13. Inom ndgra minuter frédn bestdllning kommer ditt internetabonnemang
att borja fungera. Har du bestallt telefoni, TV eller annan tjanst som krdver
utrustning frén tjdnsteleverantéren, kommer du kunna anvénda din nya
tjanst sé snart du fatt ditt paket med posten.
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Bredbands-

radgivaren

Svaort att & I
Ring Bredbandsradgivaren pa.

010-130 79 79

Behdver du mer information om
vad som passar just dig bdst?
Ring till Bredbandsradgivaren pd
010-130 79 79.
Bredbandsrddgivaren dér en
opartisk rddgivare som dven kan
hjdlpa dig att komma igdng.
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